TiM-pendiare

Brev till Malardalstrafik och dess dgare 27 april 2022

Vi, foreningen TiM-pendlare, vill med detta brev understryka fragor och problem som ar viktiga ur
ett resendrsperspektiv.

Forst vill vi framfora att vi ar mycket néjda med nagra viktiga saker:

- Att Malardalstrafik sett till att 6ka antalet avgangar i tagtrafiken de senaste aren

- Att Malardalstrafik anskaffat nya moderna tag till trafiken

- Att Malardalstrafik stravat efter att ha god kontakt med tagpendlarorganisationerna bland
annat genom regelbundna moéten.

Vi riktar dock kritik pa ett antal punkter, dar vi anser att konkreta saker maste goras i nartid fran
Malardalstrafik och dess dgares sida; se nedan.

Oacceptabelt manga forseningar och installda tag

En mycket akut fraga ror givetvis det stora antalet instéllda och forsenade tag pa de fyra Malartags-
linjerna. Jamfort med tiden kring arsskiftet marks generellt en klar forbattring, men fortfarande ar
antalet férsenade och instéllda tag alltfor stort. Och vissa dagar gar det riktigt illa. Fredagen den 1
april var 62 tag forsenade och 31 installda av sammanlagt 208 avgangar med Malartag. Detta
motsvarar en punktlighet pa 55%. Tisdagen 5 april var punktligheten 67%. Som en jamforelse kan
namnas att Vasttrafik den 5 april hade en punktlighet pa 83%, trots ett antal instéllda tag dven dar,
och Krosatagen lag pa hela 92%. Till viss del kan de laga siffrorna for Malartag i borjan av april
hanforas till banarbetena mellan Flen och Gnesta, men det har i princip bara drabbat S6rmlandspilen
och férklarar darmed bara en liten del av den Iaga punktligheten for Malartag. (Kélla:
"https://statistik.tdgexperterna.nu/")

Kundservicens som ar stangd nar resendrerna reser

Malartags kundservice har en ambitionsniva for 6ppethallande som &r otillracklig. Faktum &r att
langre resor i regionaltrafiken gor att en storre andel av resenarerna har langre tid mellan resa och
hemresa sa att de reser nar kundservice ar stangd. Manga arbetar och reser dessutom pa
oregelbundna tider. Oppettiderna, med bemanning, ar kl 7-18 pa vardagar och 8-17 p& l6rdag och
sondag, bor jamforas med Sérmlandstrafiken som har 06:00-22:00 pa vardagar samt 07:00-19:00 pa
helger. En snavare bemanning for regionaltrafiken an lanstrafiken ar mycket svar att begripa.

Biljettforsaljning och biljettutbud

Nér det géller biljettforsaljning och biljettutbud sa ar det manga resenarer som upplever att det blivit
en kraftig forsamring sedan Malardalstrafik 6vertog ansvaret for biljetterna. Att se 6ver
biljettutbudet maste, som vi tidigare framhallit, vara en prioriterad fraga. Malartag riskerar tappa
kunder och inte minst potentiella kunder om inte biljettutbudet gérs mer kundanpassat.

For mer detaljer om hur arbetspendlarna uppfattar regionaltagstrafiken efter det dndrade
resmonstret kan ni lasa den undersékning foreningen gjorde hosten 2021
http://timpendlare.se/pdf/download/TimPendlare enkat 2021.pdf

Vi har full forstaelse att det ar en komplicerad beslutsprocess att infora férandringar och att
forandringar inte kan genomféras omedelbart, men just av den anledningen ar det av storsta vikt att
processerna satts i gang sa snart som mojligt sa att nédvandiga férandringar inte hamnar i onodig
langbank. Inte inom ett enda omrade har vi fatt svar pa vara fragor om tidsplan nar Malardalstrafik
kan l6sa problemen som uppkommit nar man tog over biljettforsaljningen i egen regi.


http://timpendlare.se/pdf/download/TimPendlare_enkat_2021.pdf
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Foreningen TiM-pendlare vill darfor att ni beaktar féljande:

1.

Tar tag i fragan om biljettutbudet

Vi har fran foreningens sida i flera ars tid papekat pa vara méten med Malardalstrafik att
biljettutbudet brister. Det finns som bekant bara Movingo periodbiljett och enkelbiljetter.
Nu nér resandet har boérjat aterhamta sig efter pandemin sa framstar behovet dn tydligare
av nagon form av "mellanbiljett”, till exempel en 10- eller 20-resorsbiljett som ger ratt till
visst antal resor en given stracka inom en viss tid (till exempel 2 eller 3 manader). Behovet av
en sadan biljett ar stort och 6kande da ett stort antal anstdllda nu endast har behov av att
resa kanske 2—-3 dagar per vecka. Ett 30-dagars Movingo blir da ofta 6verflodigt, samtidigt
som enkelbiljetterna ar sa pass dyra att ett Movingo dnda i vissa fall kan vara det billigaste
alternativet. For de strackor dar trafiken utfors av flera operatorer (t ex Stockholm—-Uppsala,
Orebro-Stockholm) bér en s&dan biljett, liksom Movingo, naturligtvis vara
operatdrsoberoende. Aven ett system med reskassa — som ger rabatterade resor - bér kunna
vara en mojlighet, dven om det sannolikt blir mer komplicerat om reskassan ska kunna
anvandas for annat an en viss forutbestamd stracka. Pendlarna behover en ungefarlig
tidsplan om nar biljettutbudet kan vara kompletterat, nagot vi utan framgang har efterlyst.

Ser over vilka forsaljningskanaler som ska finnas

Foreningen anser att Malardalstrafik daven bor se over forsaljningskanalerna. Det maste
finnas mojlighet att kdpa biljett dven for dem som inte har en smartphone. Detta anser vi
vara ndrmast sjalvklart. P& flera orter finns SJ:s biljettautomater dnnu kvar. Onskvért vore
om Malardalstrafik kunde 6verta dessa fran SJ eller uppratta avtal med SJ som sakerstaller
att de kommer att finns kvar. Automaterna ar ett bra alternativ fér manga. Och har ar det
vart att notera att flera lanstrafikbolag i Malardalen séljer biljetter via automater. Ett stort
antal stationer, sarskilt mindre stationer, saknar dock automater. Det ar klart
otillfredsstéllande att resenarer (flertalet ar ocksa skattebetalare) utestangs fran
(skattefinansierad) kollektivtrafik enbart for att man inte har en tillrdckligt modern telefon
eller kunskap och/eller formaga att kopa biljetter i telefonen. Dessutom, en del resande har
arbetstelefoner dar privata biljettkdp inte medges. Vi anser darfér — om inte automater kan
sattas upp - att Malardalstrafik bor 6vervaga att infora biljettkop ombord, liksom pa Tag i
Bergslagen. Kontrasten ar skarp mot SL som ar en av dgarna till Malardalstrafik som har
infort mojlighet att betala direkt med bankkort samtidigt som Malartag fran manga orter i
praktiken kraver att man har en smart mobiltelefon som medger privata biljettkop, for att
kunna dka med taget.

Ordnar upp forseningsersattningen

Reklamation och ersattning vid forseningar ar ett omrade dar det lange funnits manga
klagomal fran resenarer om slumpvisa utfall och att ersattning till resenaren med orimliga
skillnader for likvardiga resor dar det enda som skiljer &r varifran taget akte innan man satte
sig pa taget. Ett positivt undantag med enhetliga regler har varit Movingo dar resendren far
forstarkt reseersattning med samma regler baserad pa resan man sjalv ska gora. Enligt
information till foreningen ska Malardalstrafik dock sluta tillampa de enhetliga Movingo-
reglerna och i stéllet félja EU:s miniregler pa omradet. Att Méalardalstrafik skulle géra en
sadan kraftig férsamring i villkoren pa grund att man tar 6ver i egen regi ar helt ovantat. Vi
anser att reglerna som star pa Movingos hemsida ska fortsatta galla. Foreningen har begart
svar fran Malardalstrafik huruvida detta ar ett medvetet beslut eller om det har skett pa
grund av undermaliga underlag. Foreningen har nu vdntat mer 4n en manad utan att fa svar
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fran Malardalstrafik och vi staller oss extremt kritiska till att var fraga lamnas utan svar. Det
ar svart att bevara fértroendet for Malardalstrafik nar vi som resendrsorganisation
behandlas pa detta sitt. Ar budskapet att vi behdver sl pa stort i media for att var rést ska
fa genomslag? Om det behodvs formellt beslut fran dgarna for att kunna tillampa de l6ften
som ni anger i era egna villkor s borde det vara ett beslut som kan tas omedelbart utan
speciell utredning. Om det finns politisk vilja om att férsamra resevillkoren fér Movingo-
resendrerna sa borde skalen till férsamringen redovisas for foreningen och till pendlarna
fore valet i host.

4. Forbattrar kundservice tillganglighet
Kundservicen bér vara bemannad stérre delen av trafikdygnet; dvs atminstone ca 6-22 pa
vardagar och till 20 eller 21 pa helgerna. Kapaciteten hos kundtjdnst maste dessutom vara
tillracklig i situationer nar det karvar till sig. Detta blir sarskilt angeldget som vi de senaste
manaderna tyvarr har sett alldeles fér manga férsenade och instéllda tag. Boten Malar-
Marta ar ett trevligt initiativ, men det ar inte tillrackligt ndr man ar Ilamnad ensam pa en
mork station. En storre tillganglighet for kundservicen ar absolut angelaget.

5. Overviga rabatter
Pensionérer ar inte foreningens huvudsakliga malgrupp, men féreningen vill anda ater
framfora att det vore dnskvart om nagon form av rabatter for pensionarer infors. Att
Malardalsregionen inte kan enas om att pensionarsresenarer, som dessutom till stor del
reser i lagtrafik, bor kunna fa rabatt vacker inte direkt fortroende for den politiska
beslutsprocessen.



