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Malardalstrafiks biljetter — kritik och énskemal

Foreningen TIM-pendlare organiserar arbets- och studiependlare i Malardalen, huvudsak-
ligen tagresenirer. Vi har for ndrvarande c:a 900 medlemmar. Aven om vi ar en specifik
resenarsgrupp, sa sammanfaller vara intressen i stort med 6vriga resenarsgrupper.

Vi vill borja med att framfora var uppskattning av Malardalstrafiks (MDT) stravan att skapa
regelbundna och tata tagforbindelser med moderna tag inom Malardalen. Vi uppskattar
dven de goda relationer vi har med MDT, bland annat genom regelbundna moten.

Med detta sagt sa vill vi har framfora kritik och 6nskemal betrdffande det biljettsystem som
MDT infort efter det att ansvaret togs over fran SJ. Kritiken galler i forsta hand biljetter for
de resor som sker med Malartag utanfor Movingo-systemet, som idag endast omfattar
enkelbiljetter.

Pendlarna ar en bred grupp - alla utnyttjar inte Movingo

Vi vill podngtera att en stor del av pendlarna inte reser sa mycket och regelbundet att det
motiverar anskaffande av ett Movingo manadskort. Den nyligen inforda 5/30-biljetten i
Movingo-systemet ar ett framsteg som vi lange patalat behovet av, men det finns andra
delar som vi anser fattas och som ar diskutabla. En inte obetydlig andel av pendlarna har fyllt
65 ar; ganska manga ar ungdomar inklusive studenter.

Biljettsystemet ar rudimentart utanfor Movingo

Foreningen har vid upprepade tillfallen patalat att biljettsystemet ar outvecklat, for att inte
saga rudimentart. Vi upplever att systemet helt enkelt inte var fardigt nar Malardalstrafik tog
over. Detta ar inte nuvarande ledning ansvarig fér, men tidigare forsummelser staller krav pa
ett snabbt och effektivt agerande bade fran nuvarande ledning och fran styrelsen.

Den nya 5/30-biljetten ar ett bra steg i ratt riktning, men vi forutsatter att ni inte anser
biljettsortimentet vara komplett eller fardigutvecklat i och med den, utan att ni dven fortsatt
bevakar vilka behov och 6nskemal som kan komma och att ni ar 6ppna for inférandet av fler
biljettyper och rabatter.

Vi jamfor naturligtvis ert biljettsortiment till viss del med SJ:s, vilket huvuddelen av Malar-
dalens tagresendrer tidigare upplevt och darfor relaterar till. En stor del av Malardalens
regionala tagresande sker fortfarande i SJ:s tag; pa Malarbanan, Stockholm—Uppsala och
Gavle—Stockholm—Ostergétland. M&nga har varit och ar fortfarande besvikna éver de
forsamringar som skett sedan MDT tog 6ver. Vi kan ocksa jamféra med andra liknande
trafikomraden i Sverige, framfér allt d& de ldnsoverskridande Oresundstigen, men dven
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Vasttrafik som tacker ett stort omrade, dven om man kér huvudsakligen inom ett enda lan.
Vi har ocksa gjort jamforelser med andra nagot mindre lanstrafikomraden, exempelvis
Skanetrafiken, Ostgétatrafiken och Varmlandstrafiken, vars biljettsystem ofta visat sig vara
mera utvecklade an vad MDT erbjuder.

Vi gor nedan ett antal jamforelser med SJ och med andra trafikomraden.

1. Avgangsbundna biljetter

Enkelbiljetter pa Malartag ar bundna till en bestamd tagavgang. Biljetter kan inte 16sas efter tagets
ordinarie avgangstid. Om nagon forsoker ta ett tag i sista minuten (som man inte haft tid att 16sa
biljett till) eller ett tdg som har forsenad avgang, sa kan man inte |6sa biljett. Enligt reglerna ska
resendren da invanta nasta tag, som kanske gar om en timme eller senare. Detta &r inte rimligt.

Var erfarenhet ar att tagpersonalen i allmanhet brukar 16sa problemen pa ett flexibelt satt. Men det
leder ibland till stor oro hos resendren att hen ska behodva betala straffavgift, vilket enligt de
annonserade taxebestimmelserna faktiskt ocksa ar mojligt. Denna oro for stelbenta regel-
tillampningar ar knappast dgnade att uppmuntra till tagresande. Vi tror det skulle vara till fordel for
alla parter om biljett gar att kdpa i appen eller pa Sl.se ocksa ett visst antal minuter efter avgang.

En rimlig forsta atgard for att underlatta for resendrerna borde alltsa vara att géra det mojligt att
kopa biljett (atminstone i appen) dven inom en viss tid efter tagets avgang fran stationen, t ex 5 eller
10 minuter efter tagets verkliga avgangstid. Detta borde dessutom vara latt att infora med dagens
digitala system.

Nar det galler enkelbiljetter vore det dnskvart om fler alternativ kunde erbjudas. Nu ar alla biljetter
tagbundna, vilket naturligtvis uppskattas av manga men samtidigt medfor problem for manga andra.
Flera lanstrafikbolag - och dven SJ tidigare - erbjuder biljetter som géller for resa med valfri avgang
pa strackan, bara resan pabdrjas inom viss tid efter kopet (t ex 60 eller 90 minuter). En sadan biljett
skulle kunna inféras som komplement till den tagbundna enkelbiljetten, som sakert i vissa fall ar
onskvard eller nédvandig.

Vi vill gdrna se en forandring pa denna punkt.

2. Forsdljningskanaler

Enkelbiljetter pa Malartag kan kopas foretradesvis i Malartags app eller i SJ:s alternativt pa webben
(Malartag eller SJ). | bada fallen kravs antingen en smart mobiltelefon eller surfplatta med
betalningsmaijlighet eller en dito dator. Den som star pa stationen utan sadan majlighet far da inte
alltid aka tag overhuvudtaget. Undantaget ar de stationer dar det fortfarande finns automater; men
dessa uppges vara under avveckling, och har redan avvecklats pd manga stationer. Detta ar inte
acceptabelt.

| var jamforelse med andra omraden ute i landet (se ovan), sa har vi funnit att det antingen finns
automater pd samtliga stationer, eller att biljetter kan I6sas ombord hos tdgpersonalen. Och SL har
bemannade spdrrar som medger biljettkép.

Vi vill se att MDT sakerstaller mojlighet att 16sa biljetter i samtliga fall vid pastigning pa samtliga
stationer, oberoende av tillgang till telefon eller dator med betalningsmojlighet. Kan detta inte
ordnas bor biljettforsaljning ombord inféras.

Malartag har rabatter fér barn och ungdomar upp till 19 ar. Ungdomar over 19 ar som inte ar
studenter betalar fullt pris, i den man de da véljer att dverhuvudtaget utnyttja Malartag.
Studenter far 25 % rabatt. Detta liknar flera av lansbolagens erbjudanden.
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Men personer éver 65 dr far ingen rabatt alls pa Malartag. SJ ger 10 % generellt, och dven andra
tagoperatorer erbjuder pensionarsrabatt. Aven flera lanstrafikbolag har ndgon form av pensionars-
rabatt — en del erbjuder t o m gratis resor for pensiondrer inom kommunen/zonen. Att tag langa
strackor ska vara gratis for pensionarer ar knappast rimligt, men nagon form av rabatt anser vi vara
rimligt att erbjuda pensionarer dven hos Malartag. | synnerhet nar kommersiell trafik har sadana
rabatter.

Vi vill har ocksa framhalla SJ:s sa kallade ”sista minuten”, som galler for de flesta tag pa lite langre
strackor utanfér de mest belastade tagen i hogtrafik. Detta ger oftast 40—50 % rabatt. Den ges for
ungdomar under 26 ar, for studenter och for pensionarer. Forutom fordelen att personer med ofta
lagre betalningsférmaga far aka billigare, sa ger det férdelen att resandet styrs fran de mest
belastade tagen till tdg med lagre beldggning. Det finns alltsa goda skal att tillampa denna rabattform
av saval sociala skal, som av effektivitets- och kostnadsskal, vilket alltsa gors av det kommersiellt
arbetande SJ. Ett annat alternativ vore att ha lagtrafiktaxa pa tider som inte innebar hogtrafik.

Aven om barn inte direkt 4r en malgrupp for tdgpendlare s3 vill vi ndmna att SJ |ater 2 barn under 15
ar aka gratis i regionaltagen i betalande resenérs sallskap. Detta ger en mycket stor skillnad for
familjer och ensamstaende med ett eller tva barn.

Sammanfattning

Bade lanstrafikbolag, de lanséverskridande Oresundstdgen och det kommersiellt arbetande SJ har i
allmanhet for resendrerna battre anpassade biljettsystem, forsaljningskanaler, regler och rabatter an
vad Malardalstrafik har. | Malardalen 4r manga besvikna dver de férsamringar som skett betraffande
biljettsystem och rabatter sedan Malardalstrafik tagit 6ver manga linjer fran SJ. Vi vill uppmana
Malardalstrafik att i nartid se 6ver detta.

Per-Anders Staav Evert Andersson
Ordférande Vice ordférande

Vid brevets tillkomst har daven Kenneth Hjalmarsson bidragit med vardefull information.



