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Féreningen TIM-pendlare ar en idéell férening som verkar fér en val fungerande tagtrafik for
i forsta hand pendlare till arbete och studier i Malardalen. Vi f6r en dialog med bland annat
SJ, Trafikverket och de regionala kollektivtrafikmyndigherna.

Under sommaren 2016 veckorna 24 - 31 genomforde Trafikverket ett banarbete pa Méalar-
banan, strackan Tomteboda - Kallnall, som del i projektet att bygga 4-spér Stockholm -
Bélsta.

SJ kdrde under tiden for avstangningen erséttningstrafik med buss mellan Stockholm/
Sundbyberg och Bélsta. Vissa tag leddes om Vasteras- Eskilstuna- Stockholm. Bussbola-
get Swebus satte in extra turer.

Enkaten &r framtagen av foreningen TIM-pendlare ¢r att ta fram underlag infér kommande

fortsatta banavstangningar. Enkétsvaren utvarderas och analyseras av foreningen och resul-
tatet delges SJ, Trafikverket och andra inblandade aktorer.

Denna enké&t genomfordes under augusti 2016. Antalet svar var 216, dé& féreningen da
hade ca 750 medlemmar var svarsfrekvensen ca 38%.
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1. Hur anser du 6verlag att ersatt-
ningstrafiken har fungerat under
avstangningen?

Antal %
1, Mycket déligt 29 13,4
2 53 24,5
3 67 31,0
4 50 23,1
5 14 6,5
6, Mycket bra 3 1,4

2. Hur pendilade till och fran arbete
/ motsvarande under avstangning-
en?

Fler svar majliga pa denna fraga

Antal %
Arbetade hemma 95 67,9
Semester 87 44,2
Omlett tag 129 39,1
Buss & Tag 139 30,2
Samaékning 66 11,2
Ovr 4 7.4
Tog ut komp/dvertid 7 3,3

3. Vilken typ av erséattningstrafik

féredras
Fler svar mojliga pa denna fraga
Antal %
Buss hela strackan 140 64,8
Omlett tag 77 32,9
Tag + buss 41 19,0

Ovriga 15 6,9



Vad fungerade bra eller daligt

e Vdntetiden ndr man kom fran téget for att
aka med bussen till Stockholm var for lang.
Bussen borde géa nagra minuter efter att
taget kommit in | Balsta. Folk fran Bélsta far
vél vara i tid.

e Bytet | Balsta var oerhdrt drygt. Om det
varit direktbuss Enkdping-Stockholm sé
hade det inte varit tiondelen sé péfrestande

® (Or lang véntan mellan tag och ersétt-
ningsbuss i bada riktningarma

o [Or 14 direktbussar mellan Vésteras och
Stockholm

o Akte omlett &g i 2 veckor som funkade
bra.

e \Vantetid mellan buss och tag i Bélsta

® Hade tur som kunde arbeta hemma 50%
under den hér tiden. Féredrog direkttaget
pa morgonen. Borde ha fungerat med ett
sadan direkttag aven pa e.m.

e Jag undvek att aka tag fram till Bélsta de
fa ganger jag akte, men hade féredragit en
buss énda frén Enkdping.

e F&r lang véntan i Balsta pa bussavgang.
Dalig anpassning av tag och buss s& tagen
precis hann éka ndr man skulle hem. Det

omledda téget dver Eskilstuna fungerade ok.

e Tagen véntade inte in bussar frén Sund-
byberg vid ett antal tillféllen - 1 Tim extra
vantan i Balsta

® Buss och tag gick mer sallan. Ibland
vantade tadgen in bussar s& man fick vanta
yiterligare 20 min fastén taget skulle ha gétt

e | dnga véntetider i bytet mellan buss och
tag. Buss till Sundbyberg var ofta full pa
morgonen. Flera personer kom inte med
bussen.

e Vldig stress att 14 en plats pa bussen

* Direkttaget fr \/as pa morgonen gick for ti-
digt . Vantetiden i Bélsta ibland fér 1dng spec
under juli sem.veckor dé vi kunde vanta 30-
35 min pé& Avg med tag mot Vésterds

e Trafiken i sig fungerade men det var linda
véntetider

e Det &r inte bussresan utan bytet som ar sa
frustrerande. .

* Bra péa vdgen till Stockholm, lang véntan
04 perongen i Balsta pa vagen hem

e ngen 1.a klass. Lagre turtédthet. Dubble-
rad restid.

e Som "vanligt” har man missat hur lang tid
bussarna tar, tagen invéntar inte sin egen
erséttningsbuss vilket ar "intressant’, hanfulla
bussvérdar i Balsta som med ett skratt (i fel
tonlége) meddelar att taget gatt men det &r
ju bara en halvtimme till nasta avgéang...

o Mycket ldngre restid. Obekvéma bussar
med héga trappsteg och tranga sittplatser

e Provade tag/ersattningsbuss ndgon vecka
men det frdubblade restiden och sam-
ordning mellan buss/tag var inte bra fran
Stockholm. Ska det ske igen borde det vara
direktbussar inget annat...

e Busstrafiken fungerar jdttebra , men bytet i
Bélsta som alltid innebar 30-40 min vén-
tan gjorde resorna onddigt lénga. Duktiga
busschafforer och personal vid t-centralen.
For fa bussar innebar att jag alltid var sen

lill jobbet om jag inte ville vara super tidig.
Daligt trafikerat pé eftermiddag ocksa

e bussarna som skulle vanta in tagen.

® Bra, busstiderna. Daligt, trafiken, svért att
péaverka dock.

e ipland avgick tah fran Bélsta innan bussen
ankommit



e Bussar som inte fanns pa morgonen |
Balsta och informationsvérdar som &r helt
ointressade av att informera

e Déligt: Véntetiden vid bytesstationerna
Bélsta och Spénga. Avsaknaden av direkt-
férbindelse mellan Stockholm och Enkdping
och utebliven priskompensation for forsam-
ringen gjorde egen bil till bésta alterativet,

e | 4ng véntan pd station | Bélsta, nér det
inte var ko ut fran stockholm.

o FOrbindelse mellan samt trafik efter Balsta
till Stockholm och tillbaka.

eDalig information ingen synk mellan buss
o tag

e [Orsta veckorna han inte bussen till Balsta
och tagen vantade inte in utan akte

e onddig véntan pa bussarma i Balsta. dessa
borde ha avgatt ndr samtliga tagresenérer
bytt fran tag till buss. 10 minuters férsening

i onddan. busstidtabellen fran Sundbyberg

i rusningstrafik holl inte. missade tagansiut-
ningen i Bélsta ett flertal ganger.

e Kunde funnits ett tidigare tag hem via
Eskilstuna till Vésteras

e Buss frén Sundbyberg till Bélsta var all-
deles fér langsam vilket gjorde att jag vi ett
flertal tillfallen missade téget i Balsta och fick
vanta pé nasta avgang.

® oxtra vantetider

e | ogistiken vid byte fran tag till buss i
Bélsta fungerade riktigt daligt. Det var kaos
vid bussterminalen. Farligt hur manniskor
sprang runt bland bussar. Oklart ndr och var
bussar avgick och vart de var pa vag. Stora
forseningar.

e 0r lang véntetid | Bélsta innan bussen till
Sundbyberg avgick. den borde gé i ansiut-
ning till tagets ankomst till Bélsta

e Obegriplig f6rdréjning innan taget avgick
fran Bélsta i riktning Vasteras. Tranga bussar.

Daligt fiyt.

e Bra att det fanns tillidckligt med bussar alla
génger jag ékte. .

® Det var tydligt och enkelt att forsta vad
som géillde.

e det dr riktigt fult av SJ att ta fullt pris ndr en
resa férsamras sa pass drastiskt som under
sommaren. Bussar har inte gétt i tid eller s&
har tagen inte gatt i rétt tid. Hur javia svért
kan det vara att transportera folk en timme i
ett av véridens rikaste lander???

e Bussar sena fr Sthim, ingen info, bara van-
tan. For fa bussar i Bélsta pa morgonen

e [ dnga véntetider pa bussar. Fér & bussar

® Anslutningsbussarna fr Sundbyberg t taget
i Bélsta hade fér snév tidtabell. Taget vénta-
de inte Delfi minuterna det gélide, sé resan
hem blev yiterligare 30 min léngre. Varfor
kdérdes inte végen Gver Spanga m buss gor
att slippa kéer? Varfor véntade inte taget?

* P4 vdgen mot Sundbyberg funkade det
bra, bussar gick ndra anslutning till tag.
Hemaét var mer eller mindre katastrof. Ingen
timing mellan buss o tag, for fa bussar fran
Sunabyberg, ofta vénta uppemot 25 minuter
i Balsta

® Du hann néstan aldrig till taget i Balsta pa
grund av trafiken. P& morgonen oK.

e Dalig information, déligt skyltat, bussar
som gick innan utsatt tid etc. Bussarna kom
in precis efter att taget gick fran Bélsta viklet
ar extremt marklig planering. Ibland var tag-
varden sa vanlig att de holl taget i & minuter.

e Katastrofiogistik i Bélsta. Direktavgangar
Over Eskilstuna hade inte gjort ont...

e Restiden kraftigt foriangd

e Bra nar man &ker till Stockholm. Usel tidta-
bell nér man byter till tag | Bélsta och far sitta
och vénta 20 minuter till en halvimme.

e Déligt= direktbussar fran Vésteras resp.



Enkdping hade underiéttat avsevért 1or
resenérerna. Att SJ hadvdar att det dr for dyrt
ar helt irrelevant for mig som resendr. Jag
har képt en tianst (Zelda hemort-arbetsort
till ordinarie pris= ingen reduktion pga annat
transportséatt och 6kad restid.

® Buss och tag var synkade

e Akte inte men &r luttrad av tidigare av-
stangnkingar

e FOr f& omledda tag

e Mycket daligt att strackor éver Eskilstuna
samtidigt fbrandras sétter 0ss i en hopplds
Situation

e 749 invantade inte bussarna

e Det har funnits platser pa bussen och fler
har kommit om det behévts. Bra nér tag-
vérdar var pa plats och styrde upp kén pa
perrongen, daligt nér de inte var dar. Ojamn
temperatur i bussen, ibland jattekallt.

e Trevliga chaufforer, tidtabellen en katastrof
eftersom bussen omdjligt kunde hinna till
avsett tag. For léng vantetid for buss i Bélsta
(till Sundbyberg)

e Daligt att tdgen ldmnade Balsta nér bus-
sen precis kom in.

e Dalig kommunikation mellan bussbolag/
busskoordinator och SJ. Vid férsenad buss
bor tag vanta. Vid sommartidtabell

e Anslutningarma | Balsta fungerade inte bra.
Fér lang véntetid for den som inte kom med
forsta bussen.

o Akte til/frdn Stockholm. Oftast tv& bussar
pa morgonen, akte 5,50 fran Enkdping,

den férsta géar ndr den ér fullsatt oftast kring
06,05 den andra enligt tidtabell 06,15, Det-
ta gjorde att det blev ett race for att hinna
med férsta bussen. Det kdndes inte bra. Det
finns ingen anledning att ha bussavgang 15
minuter efter tagets ankomst till Balsta, det
rdcker med 5 minuter. Skriv i tidtabellen att
buss gér 5 minuter efter tagets ankomst till

Bélsta. Hemresan, oftast 15,565, dér var det
mycket trafik i Stockholm, vet inte om det
var Sédertéliebron som péverkade utfarten.
Trafikverket méste planera utifrén planerade
végarbeten. Det borde vara maojligt for bus-
sara att anvénda bussfilerna. Aven hem var
det viktigt att hinna med férsta bussen som
oftast gick fore tidrabell.

e Den totala restiden blir for ldng med
erséttningsbuss fran Balsta till Sundbyberg
eftersom Jjag jobbar i Kista.

e Tog framforallt véldigt I&ng tid atminstone
de fdrsta tre veckorna

e Kunde inte riskera forseningarma, akte
dérfor inte utan akte egen bil.

e Det &r orimligt langsamt, langa vantetider
vid bytena

e Kdndes som om det var lite 1or lite bussar
under de forsta veckorna.

e Bussarna var inte koordinerade med tagen
Fungerade speciellt illa | bérjan och vid hem-
fard till \Vasteras

e [~Orsta veckan var det kaos | trafiken

e Daligt: lang och tréttsam restid, bl.a. pga
aterkommande véntetid vid byte tag/buss.

* Bra med erséttningsbuss dlirekt till och fran
Sunabyberg.

e Avstaningen var for I&ng, hade varit béttre
med buss hela védgen fran v-as till stockholm
och omvént

o FOr 4 direktbussar mellan Vésteras och
Stockholm

e fungerade béttre férra aret

e Férsenade bussar fran Sundbyberg -
Bélsta. Missade taget fran Béalsta men négra
minuter. Det hdnde upprepade ganger.

® [Or fa bussar framme i tid | Balsta, oklar
avgéang fran Stockholm fér att hinn amed
anslutniong i Bélsta



e Alldeles fér léng véntetid | Bélsta, ffa pé
hemvégen

e [0r fa bussar, onddiga vantan mellan
férdslagen!

e Direkttaget via Eskilstuna fungerade bra
men gick for tidigt sa allra bést var Swebus
addr man slapp byten. Daligt dock att de tog
bort morgonturer mitt i sommaren.

o Vantetiden T ex Balsta nédr man skulle
hem, kom & minuter sen med bussen och
aa véntade inte taget fran Balsta

e Det fungerade bra. Det jag stdre mig
pa var Coordinatoreren pa Cityterminalen,
mycket otreviig attityd.

e Déligt att bussarma inte gick hela vagen
samt att biljettpriset (30-dagars) var till fullt
pris. Borde pris justeras under dessa om-
standigheter.

e Tidtabellen fran Sundbyberq till Balsta var
for snalt tiltagen. Jag missade anslutnings-
taget | ndstan 100% av fallen och fick vénta
pa nasta Tag....

e Vdntetiden ndr man kom fran téget for att
aka med bussen till Stockholm var for lang.
Bussen borde géa nagra minuter efter att
taget kommit in | Balsta. Folk fran Bélsta far
vél vara i tid.

e Daligt att vanta 5-15 minuter | Bélsta pa att
bussen skulle avga mot Stockholm. Daligt
att vénta 20-30 pé taget i Bélsta for att aka
mot Vésteras. Bra ett en alltid fick sittplats

e (Hade tur som kunde arbeta hemma 50%
under den hér tiden. Féredrog direkttaget
pa morgonen. Borde ha fungerat med ett
sadan direkttag aven pa e.m.

e [Or lang véntan mellan tag och erséitt-
ningsbuss i bada riktningarna

e Hyfsat bra.

* FOr lang restid gjorde att jag hittade andra
alternativ

e Det var dalig uppstyming av busskén i
Stockholm. Det var manga som tréngde sig
och det skapade dalig stamning. Ibland 1&ng
vantetid i Balsta pa hemvégen. Bra busstra-
fik med bra chaufforer.

e direkttaget via Eskilstuna under 2 veckor
sen semester

* F0r I8ng restid och véntetid, kder till sena
bussar

e Jag unavek att aka t&g fram till Balsta de
fa ganger jag akte, men hade féredragit en
buss énda fran Enkdping.

e [anga vantetider i bélsta, ibland véntade
taget in bussarna, ibland inte

e Dalig komfort p& bussarna. omdjligt att
arbeta. Treviiga busschaufforer. Ofattbart
att man blev nekad att véija alternativet att
aka till Borlange och byta i Sala. Fick vénta
ytterligare en timme.

e [rsatiningsbuss fanns aldrig pa plats i Bal-
sta, nar vi kom fran Enkdping och skulle &ka
till Sundbyberg. Eftersom restiden uttkades
med ca 30 min, sa hade det varit bra om
man sluppit vénta en kvart i Balsta.

* Riktigt daligt var: nar bussarna kom fram
fran Sundbyberg till Balsta pa vagen hem,
sé& hade de precis skickat ivég taget. Da
uppstod 30 minuters extra véntan. Nagon
géng fanns bara en buss till Sundbyberg péa
morgonen i Balsta, varpa alla fick inte plats.
Hade varit sa otroligt mycket béttre om bus-
sama gétt hela strackan Vésteras - Sund-
byberg. Riktigt daligt att man fick betala fullt
oris for en betydligt forsémrad tidnst med
extra byte och betydligt langre tid.

e jdite bra

e Informationen vid omstigningen till bussar
i Balsta. Varfér kom ingen av personalen

04 idén att satta upp skyltning som visade
vilken buss man skulle kliva pa mot Suna-
byberg resp Stocksholm C. Ingen tanke alls
trots att dt pagick i 8 veckor.



e Pendlingstiden fér min del alldeles fér lang.
Har anslutande tag till och fran Vésteras
ocksé. Det enda som fungerade nagorlunda
var tédgen via Eskilstuna.

e Frsta morgonen var det for fa bussar.
Jag ékte ndgra ggr till. Dé fungerade det OK
men tog for lang tid.

e Ndr bussen blev full i Sundbyberg, tog det
valdigt lang tid fér ny buss att komma. Tid-
tabellen var inte alls anpassad till den trafik
som var in mot Stockholm i juni (restiden var
avsevért mycket langre). Likasé fran Sund-
byberg till Balsta och tagen dér véntade inte
in, utan akte...

o P4 kvéllen nér man &kte hem missade
man taget ofta i Balsta

e Dalig synkronisering mellan tag och buss.
Man kunde bli sittande pa taget ldnga stun-
der i véntan pé& avgang.

® Anslutningama t o fr Balsta, langa vanteti-
der pa uppemot 25 minuter

e Trafiken och kaos da och da

e BUSS+Tég to aldeles fér lang tid. Enormt
déligt att vi som pendlar maste betala fullt
pris trots dubbel restid.

® Bra

e Daligt planering f&r SJ bussar. Pa védgen
fran Vésteras till Stockholm fick man vénta
upp till 15-20 minuter pa bussarna i Balsta,
dven om det stod bussar incl forare pa

plats (det var dock inte deras tur att kéra).
Det verkade dessutom inte finnas ndgon
samordning mellan busskoordinatorerna och
tagpersonalen.

e Daligt, anslutningarna i Balsta. Sérskilt nar
man kom dit fran Stockholm/Sundbyberg
och missade anslutningarna.

e Déligt att man far betala fullt pris fér en
forsémrad tianst

o Akte omiett tag i 2 veckor som funkade

bra.
*® Bra med dlirekttag

® morgontag via Eskilstuna hyfsat OK. Tot
elénde ndr buss anlénder Balsta ser an
taget avgé eller att man sitter 25 min pa tag
i Balsta och invéntar sen buss fran Sthim. |
platser att sitta pa i Sthim i véntan att de ska
dppna dbrren pa buss mot Balsta

e Délig plats pé& bussen och kranglig kom-
munikation och trafik.

» Anslutningen i Bélsta fungerade inte fran
Sunabyberg férta veckorna

e Bytet | Balsta var oerhdrt drygt. Om det
varit direktbuss Enképing-Stockholm sa
hade det inte varit tiondelen sa pafrestande

o Strul férsta dagarna, sen for fa bussar en
period.

* Dalig information vid resande och dalig
kordination

* Det tog alldeles fér léng tid att anvéanda
tag och bussar

o Mycket dalig attityd fran tiejerna i Stock-
holm, trakigt att sitta pa perongen i drygt
30min och vénta pa avgang for att dka

till Enképing .drygt bussen kunde lika vél
fortsatt

e [ftersom bussen fran Sundbyberg till
Bélsta alltid missade taget fran Balsta med
ndgon minut valde jag att kéra bil till Bélsta
och dar Kliva péa ersattningsbussen. Jag
Slapp stressen vid byten och minskade min
restid. Bussarna fungerade bra nér jag inte
var beroende av tagen.

e Tranat, for lang restid, omsténdiga byten,
anslutningar som inte tajmade

* Direkttaget ndr det gick!

® F0r lang tid mellan buss och t&g i Balsta
oaem.

e Tar for I4ng tid ej acceptabelt att restiden



néstan férdubblas

e Dalig anslutning frén Sundbyberg. Invanta-
de inte tag i Balsta.

e Samordningen mellan tag o buss i Bélsta.

Béittre att kora ett direkttag vi Esk. fungerade
bra p& mornarna , men fér méanga stopp pa

em

e Ditresan fungerade bra, men hemresan
tog oftast mycket langre tid.

e 30 - 45 minuter léngre pendlingstid 1 vags
fungerar inte f6r mig. Fick vénta pa bus-

sen ca 15-20 minuter efter att taget anlant
Balsta

e Tog for léng tid

e Det tar ju sa otroligt lang tid med buss.
Sedan var det mycket dalig info nar tagen
skulle ga i Balsta.

e Restiden ar for lang, provade aka tva
dagar.

e | 4nga véntetider emellan buss frén Balsta
och téget mot Enkdping

e Kder till bussen. Véntetider som fériénger
resan ganska mycket. Ibland tog chaufférer-
na andra vdgar for att undvika kder osv. Inte
alltid bra val.

® Det tog alldeles for léng tid att ta sig till
Stholm

e Skyltning och info vid bélsta, vilken buss
skulle man aka med ?, Stor trangsel och
djungelns lag vid balsta. Mycket otydlig info
vid Sundbyberg om vart bussen avgar och
nér.

e Tag + Buss funkar otroligt daligt, eftersom
detta av SJ's tabellplanering ses som tvé
olika turer vilket gér att man inte véntar pé en
forsenad buss

e Bussen stod och véantade i Balsta fungera-
de bra. Kaos i bérjan

e \Vantetider vid byten

e Bussarna kom inte inte i tid vid Bélsta.
Personalen dom sagt skulle hjélpa till vid
buss terminalen i Stockholm var fruktansvért
otreviiga

e Se lill att bussarna kdrs fram i god tid
innan de ska aka sa det inte blir forsenade
utan att de aker i ratt tid. Behéva sitta och
vanta 30 min i Balsta pa att taget ska ga.Att
SJs kontrollolanter inte kunde passa tiden
for att kontrollera biljetterna. Att vérdama inte
var informerade eller var intresserade att ge
information. Bra var att det fanns en turlista
nér bussama skulle ga. Fel att ta bort tdgav-
géngar bara for att det ar sommartid nér det
ar banarbete man ar drabbad dnda.

e |bland kéer och tréngsel alltid problem
med den léngre restiden

® Anslutning buss och tag, véntade inte in
och onddig véntan pa morgonen i Balsta pa
att bussen skulle avgéa

e Det tog alldeles for Iang tid med erséatt-
ningstrafiken. Kan for évrigt inte jobba pa
buss pa samma sétt som pé tdg. Testade
en dag att &ka med erséttningstrafiken.

e Det tar for lang tid dérr till dérr

e daligt att behdva vénta pa taget | 50
minuter i Balsta. SJs personal for att kontroll-
era biljetten innan man fick kiiva pa bussen
var daliga pa att passa tiden i god tid. Lat
bussen kdra fram i god tid innan den ska
aka s4 att alla hinner Kliva pa innan avgangs-
tid. Rabbatterat pris pé pendlarbilietten
under den hér tiden. Se tillk att det inte blir
sommar tidtabell s& att tag férsvinner, man
far redan légga sa mycket extra tid.Se till

att véardarna ér intresserade av att hjéipa till
och att de inte bara pratar i telefon eller gér
négot annat. Battre logistic pé allting. Det ar
pSykiskt jobbigt att ha banarbete i 8 veckor
0& sommaren.

o \Vantetid mellan buss och tag i Balsta

e Kunde vara béttre pejl pa hur mycket



bussplatser som behdvdes. Var inte ovanligt
att det fattades platser o det blev da lang
vantan, samt forsening 16r den enskilde
personen.

e Daligt - SJ hade ingen koll pa trafikvoly-
mer, kaos vid erséattningsbussar, varfor kan
man inte blippa vid bussarna, bussiorare
tog inte egna beslut vid kdbildning, langa
vantetider i Balsta pa vdgen hem...etc

e dalig tajming buss-tag ndr man akte hem,
Omledningstaget gick alldeles for tidigt.

e Pendlare till Sundbyberg glomdes ofta
bort, och med det menar jag att det star
flera bussar och véantar pé passagerare till
Stockholm, men nér bussen till Sundbyberg
blir full s& far resten av resenédrerna sta och
vénta tills nasta buss kommer.

Information och informationsfloden

Hur har informationen om detta
fungerat FORE avstiangningen?

Antal %
1 Mycket daligt 17 7.9
2 25 11,6
3 43 19,6
4 52 241
5 57 26,4
6 Mycket bra 22 10,2

Hur har informationen om detta
fungerat UNDER avstangningen?

Antal %
1 Mycket daligt 25 11,6
2 49 22,7
3 62 28,7
4 42 19,4
5 32 14,8
6 Mycket bra 6 2,8

Hur vill du fa information om planerade banarbeten och stérningar innan

och under banavstangningar?

Antal %
E-post utskick 150 69,4
Skyltning pa stationer och perronger 142 65,7
SJ:s hemsida 137 63,4
SMS utskick 127 58,8
Utrop pé taget fore, under och efter banavstangningen 94 43,5
Skyltning pa taget 88 40,7
Trafikverkets hemsida 84 38,9

Ovriga

11 5,1



Forslag och synpunkter med anledning av frdgorna om information

e Nej, det bor det finnas personal tillsatt att
I6sa.

e Utsdtt SJ fér konkurrens

e fasta hallplatser vid Balsta. Nu springer
alla fram o tillbaka. Vardarna kan vara liite
vimsiga

e Jydligare skyltning, tydligare resor.. Inte
som denna gang dér det inte fanns nagra
avgangar fran Stockholm/Sundbyberg utan
de avqgick fran Balsta?

e SJ appen

e \varfor inte ersatiningstrafik dven till alter-
nativa knutpunkter t ex Rotebro? Varfdr inte
kéra trafik mellan Bélsta och Kungséngen
nér arbetena inte berdr denna delstrdcka?
Mer kundfokus vid planerade arbeten.

e Battre upplysning och personal pé prang-
en.

e Tyckte en del busschaufforer sag alldeles
f6r gamla ut 1ér att kunna kéra

e Forbéittra logistiken med ersattningsbus-
sar.

e Direktbuss s& man slipper byten ar att
foredra

e Nagot kortare avstdngningstifen nésta
sommar. Férstér att det behdvs, men 4
veckor.

e Jatte daligt att SJ hemsidan bara visade
en kommande avstdmning sa att férst sag
léanga avstangningen alldeles inpa.

® Ha aldrig mer stangt i ATTA veckor. Ta inte
fullt pris fér en undermalig produkt

e Tydligare forklaringar kring banarbetet och
sjélva projektet, for att kunna férsta varfor en
sadan l&ng avstangning. Man kan undra om
inte Trafikverket skulle kunna ha mer perso-

nal pa plats under en kortare period.

¢ | Sundbyberg fanns ingen skyltning om var
bussen skulle avga. For flera sallanresenérer
upplevde jag att de inte hade en aning om
avstangningen. De borde fa information vid
bokning av biljett istallet fér utrop pa taget.

e |nforuta | regionalautomaten nar man
laddar kortet minst 31 dagar innan avstang-
ningen

e Bétter kommunkation fran SJ, vilket aldrig
kommer att ske samt att erséttningstrafiken
optimeras for att minimera tidsforlust 1Or
resenarer. Sedan bor biljettpriset skjusteras
under sédana omstandigheter. Skam att
man tvingas betala fullt pris under detta
eldnde.

o Ju fler sétt att 1& info desto béttre

e Tva ganger dndrade tagtider ar forvirrande.
Forst sommar tid tabel, sen instéllda tag pga
arbetet pa banan utan information i férvég
via utrop pa plattformen eller tag.

e Om nu en del av strackan skall vara
avstangd. Se till att kbra hela strackan med
buss.

e Det tog flera veckor innan informationen
var samuppdaterad sa att man kunde férsta
vilken buss man skulle ta fran Stockholm fér
att vara hemma en viss tid. Inte bra.

e Resendrerna borde inte betala samma pris
som vid ordinarie tagresa med tanke pa den
dubblerade restiden.

e SJoch TrV har inga som helst skal fér
INTE informera om eventuell trafikstomingar,
planerade eller gj!

e 6r dem som képer engangs biljett borde
informations ges vid biljettkops tillféllet.

e Det har fungerat bea



e D& vi som pendlar frén Orebro Kliver pa,
har vi tva alternativ (norra eller séadra vagen).
Ofta missas det att informera om att det ena
alternativet kranglar férrens taget lamnat per-
rongen och déa kan man inte langre kliva av.
Detta har orsakat mig méanga langa timmar i
EskKilstunal

e Jidtabeller borde kunna goras tillgéngliga
mycket tidigare

e Tydlig information i god tid. Paminnelser.

e OM man méaste ha kombi-resa (buss+t&g)
MASTE det ses som en linje, alltsa att tiget

véntar pa bussen. Det ar ju inte sa att ett tag
struntar i att stanna pé en station om det &r

forsenat pa en "vanlig” tagstracka.

e Se til att planera béttre,det ska flyta pa
och inga véntetider i Balsta.

e F-mail till pendlare alldeles innan det
borar. jag hade glémt vilket datum det skulle
bdrja och missade férsta dagen.

e nformation om sjélva omldaggningen fung-
erat hyfsat. Det &r ndr det blir stormingar som
ingen vet nagot om nagonting. Hur svért
kan det vara - bygg en intern mobilapp for
sambandsinformation. Ta hjalp utifran.

e fler omledningstag maste finnas. Info om
langa asvtangningar maste komma i mycket
god tid, gérna 8-10 ménader innan for att
mdjliggdra pusslande.

Irritation samt paverkan av arbets- och privatliv

Antal %
Restidsforlangningar 180 83,3
Biljettpriset under banavstangningen 137 63,4
Tagens vantetid efter bussarnas ankomst 127 58,8
Langden pé banavstangningen 114 52,8
Bussarnas vantetid efter tdgens ankomst 113 52,3
Informationsbrist 81 37,5
Sena bussar 70 32,4
Tidtabellerna 58 26,9
Trangsel pa tagen/orist pé sittplats 49 22,7
Stormingar i trafiken utdver det planerade (tex signal- eller fordonsfel) 35 16,2
Felinformation 33 15,3
Sena tag 27 12,5
Trangsel pa perronger 11 5,1
Ovriga 25 11,6

Fler svar mdjliga pa denna fraga



Har ersattningstrafik och férlangd
restid paverkat ditt arbetsliv?

Antal %
Ja 193 89,4
Nej 20 9,3
Vet gj 3 1,4

Har ersattningstrafik och forlangd
restid paverkat ditt privatliv?

Antal %
Ja 197 91,2
Nej 16 7,4
Vet gj 3 1,3

Kommentarer om hur banavstangningen paverkat arbets och privatliv.

e Svart att hinna i tid till arbetet.
e [ dngre restid = mindre tid hemma

e Jobbar i butik och vi har fatt stédnga tidi-
gare for att tag /buss togs bort fran tidtabell
pga av sommartider.Senare varje kvéll i 8
veckor pa en timme det &r inte kul nér man
ska njuta av sommarkvéllarma.

e De behdvliga och skéna sommarkvéllarna
forsvann .. Arbetsdagar langre.

e FOrldngd restid med 1 timme per dag

e Jag har fatt arbeta mer hemifrén én bade
Jjag och min arbetsgivare tycker ar énskvért
och jag har tréffat familjen mindre an vanligt
for de dagar jag akt har jag fatt betydligt
langre dagar

e Det omledda taget fungerade béast fast
det var otroligt mycket folk pa hemresan (vid
ca16:00). Onskvért med mer direkttdg. Det
tog ca 6 tim/dag till och frén jobbet, Klart att
det paverkarllll

e Kommer sent till jobbet och sent hem.
Tappade ca 1h per resvdg

e | &dngre restid=mindre fritid, stress till o fran
arbetet fér att 1a en plats p& bussen

Fr 2tim/dag till 4 tim/dag, justering och
paverkan tid pa arbetet for att kunna fa till
en acceptabel dag som man hinner & orkar
med. 8 v alldeles f6666r lang tidlllll!

e Allt har tagit léngre tid med resandet

e Med anslutningar ¢kade restiden fran 1,5
till 2,5 timmar enkel resa.

e Arbetsdagens léngd har Okat pga att arbe-
te ombord pa buss inte & mdéjligt i samma
omfattning. Dérmed &ven mindre fritid och
tid 16r familj och véanner, avs forsamrad
livskvalitet.

* Med langre restid bade pga bussersétt-
ning och att busserséattningen missade
taget.. Gor ju séklart att arbetslivet blir
lidande da jag t.ex. inte kan lamna tidigare
oé fritids déa de inte dppnar forran 6:30 att
7.02 férsvann gjorde ju inte livet béttre..
Privatlivet paverkas ju séklart pa samma satt
dygnet blir ju inte l&ngre for att restiden blir
det, ndgonstans ska ju tiden tas.

e Brukar kunna jobba pa taget omdjligt pa
bussen. Langre resor=mindre fritid

o Har kommit senare, har fatt &ka senare,
kommit hem sent



e Jobbar normalt pa taget, vilket inte gar att
gora pé bussen. Lamnar pa dagis Vi fixt tid,

vilket géra att jag kommer senare till jobbet

och far aka hem senare.

e Restid och minskad turtéathet har fériéngt
arbetsdagen

e langa arbetsdag, hemma ki. 19:30 istallet
for 18:00

e Jog f6rigngd semester. Styrd av dessa
avstangningar.

e stressfaktor pé vag hem fran jobbet. daligt
humdr vid den sena hemkomesten.

e Helt slut ndr man kom till jobbet och trott
nér man kom hem

e Minskade antalet besok pa min arbets-
plats. Blev motiverad att byta jobb och har
nu jobb och bostad utantér Mélarregionen

® Jag undvek att resa till jobbet | Solna.
Jag valde att jobba i Vésteras istallet. Det
medférde att jag inte kunde delta i arbets-
maoten och jobba tillsammans med kolleger.
Privat paverkade det mig satillvida att jag
vid ett par tillléllen kom hem 1.5-2 timmars
forsening.

e [ dngre arbetsdagar med fGridngd restid

e Jag tog ut mer semester och flex an jag
egentligen ville dvs. dessa &r i stort sett for-
brukade. Sen ankomst till jobbet = fériorad
arbetstid (vi stamplar). Fér & avgangar.

e Stressigare pé& jobbet och pa fritiden pga
hémtningar och lamningar pa dagis nar
restiden blivit langre. .

e Det &r drygt tre timmar av varje dag som
gar at att transportera sig 10 mil. Det séger
allt

e Betydligt langre arbetsdagar, stress

o Akt tidigare kommit hem senare. Inte hun-
nit med det man velat under sommaren

e Tappat bade arbets- o privattid

e [ dngre arbetsdagar samt mindre fritid.

* Inte kunnat ta mig till jobbet p& helgerna
pga tidtabell och restid. Begrédnsade mdj-
ligheter att ta till vara sommaren i sthim och
gé ut med vénner. Langa restider = langa
arbetsdagar och borta frén barmen.

e [ dngre restider och trdngsel pa bussarma
till samma hdga pris

e [ dngre arbetsdagar kortare fritid

e Kommer bl.a. Pga detta sluta arbeta i
Vasteras

* Okad pendlingstid, mindre privat tid
e Svart att planera jobb.

e \Vid flera tillfdllen blev restiden léngre an en-
ligt tidtabell. Hemresorna tog flera génger 3
timmar pga forsenade bussar och tag som
inte invantar. Klart att arbetsliv och privat liv
paverkas av ca 5h restid per dag.

¢ De dagar jag har jobbat hemma paver-
kar det jobbet att jag inte dr tillganglig pé
samma sétt. De dagar jag har akt till jobbet
har det tagit mig néstan en extra timme per
resvég vilket naturligtvis paverkar min familj.

e Jag blev tvungen att planera min semester
efter avstangningen och att arbeta hemifran
eller &ka bil de veckor jag jobbade.

* Fullsténdigt utmattad av de langa dagarna

e Den har 10rlidangt min arbetsvecka med en
arbetsdag | veckan och forkortat samvaron
med familjen och inskrénkt min fritid.

e Brukar vanligtvis jobba pa taget. Fungerar
e pé buss eler om byten kravs.

e Mindre tid fr familj och egna aktiviteter

e Starkt 6kad trotthet och, som foljd, stress.
Blev mindre produktiv pa jobbet och gjorde

inte s& mycket pa helgerma. Néstan ett dygn
i veckan pa taget blir fér mycket,

e Ca en timme léngre pendling per dag
paverkar sjalvklart bade arbets- och privatiiv.



e Betydligt léngre restid innebér mer tid bor-
ta fran hemmet, mindre flexibilitet pa jobb

e Kdnde mig tvungen att ta ledigt. Det éar
inte acceptabelt med en sa foridngd restid.
Speciellt inte nér man har sma barn som
man inte skulle hinna tréffa pé& vardagarna
om man hade jobbat

e o flexibelt da tider andrats o férsémrats,
sent till jobb och sent hem

e Jvungen att ta semester nér familjen ej var
ledig

e Tidsbrist i bada

e Restiden har foriangts med 1 -2 timmar
varje dag

e Kraftigt forskjuten arbetsdag och ddarmed
sen hemkomst. ssk nér det blev entim-
mestrafik

e 12 timmars franvaro fran hemmet, men
anda inte kunna fa ihop full arbetstid!

e Ingen tid Sver 1Or fritid med familjen.

e Har forilorat all intianad flextid samt tap-
pat mycket tid privat med familjen. Varit
tvungen att ldmna hemmet mycket tidigare
&n normalt och inte tréffat mina barn samt
kommit hem sent déa barnen somnat. Fér
en familjefar drabbar detta mig starkt och
paverkar bade mitt arbetsliv samt privatliv
mycket negativ och orsakar extrem stress.
Alla har inte fria arbetstider eller ensamsta-
ende utan barm.

e \/issa mdte har fatt tas pa telefon, férkor-
tad fritid

e [ dngre restid=Mindre arbetstid och mindre
tid med familjen

e D4 restiden férlangts har dven jag behdvts
arbeta ldngre pa eftermiddagen fér att géra
mina timmar. Det gor att jag har fatt bade
jobba léngre och fatt léngre resvdg hem
ocksa. Privat paverkar det ju att jag inte far
sa mycket tid med familien och orkar heller

inte lika mycket.

e De dagar jag reste blev det sena kvéllar
innan man kom hem

® £n enkel resvdg pé 1,5h blir plétsligt en
resvdg pa 2h15min. Jag férlorar arbetstid
och har svart att hinna till barnen som gar pa
fritids, ska pa tréning etc.

 (Or lang restid. Paverkar bade arbetstid
och fritid da man vill ha mer fritid under
sommaren. Jag hade tur som fick arbeta
hemifran 50% under dessa 8 veckor.

e Man fick se till att ha en rejél flextidsbank
pa arbetet innan avstangningen da det blev
kortare arbetsdagar

e Fick jobba langre for att kompensera se-
nankomst péa jobbet, Pa kvéllen énnu senare
hemma pga jobba léngre och extra restid.

e Hade férmanen att kunna jobba hemifran,
och fick darmed kortare srbetsdagar ich mer
fritid :-)

e Kom hem senare till tamiljien vilket gor att
man inte kan ta barnen till trdning m.m

e [ dngre arbetsdagar pa grund av Okad
restid, Hogre kostnader pé& grund av mer
bilakande.

e Arbetslivet pga arbetstidsavadrag (flex) for
att det tog langre tid att éka.

e Man har inte mycket tid Sver ndr man
kommer hem efter en lang férst resdag sen
arbetsdag sen lang resa hem igen.

® Jag har arbetat hemma for att undvika
banavstangningen, men det har gjort att jag
inte kunnat nérvara pa méten pa jobbet, De
dagarna jag jobbade hemma fick jag jobba
ifatt den tid jag missade de dagar jag akte
till jobbet, eftersom det tog sa mycket léngre
tid.

e Da restiden blivit langre i bada riktningar-
na sa har det paverat att man maste jobba
langre om dagen. sen har bussen varit sen



till balsta och da har inte taget véntat utan
man fatt sté dér och vénta till nasta. man
har aldrig kunat séga ndr man kommer hem
till familjen utan det har varit en osékerhet.
detta har paverkat mig mycket negativt,

e Jvingas arbeta Overtid. osékerhet hur
dagaman anlénder

e Arbetsliv: Omplanering, t ex méaste ldgga
mdten senare och jobba hemifran mera.
Privatliv: Langre arbetsdagar pga foriéngd
restid

e [ dngre arbetsdagar - mindre tid for famil-
jen

e Medvetet halsat pa mindre | Vasteras
under sommaren.

e [angre tid fran hemmet

e Har idag ca 4 timmars restid/dag. For-
langning med néstan 2 timmar per dag ar
ornmiig.

® Samakning innebar att vi fick jamka véra
arbetstider vilket inte var optimalt. Pendling-
en tog léngre tid, hemmifran langre tid.

e Jag valde att &ka bil istéllet vilket medfér
en merkostnad.

e Dubblerad restid tas fran mitt privatiiv, vil-
ket upplevdes som oerhdrt trottsamt under
denna period.

e Kommer forsent till jobbet och kommer
hem sent pa kvéllen.Bu

e [xtra trott och stressad som har gatt ut
dver arbetskollegor och familj i viss man

e \/i slutar en timme tidigare p& sommaren
och den har jag spenderat pa tag/buss ist
10r att njuta av sommaren. Har varit tvungen
att kiiva upp minst en timme tidigare f6r att
hinna i tid till jobbet.

e Det blev flera dagar att arbeta hemma.
Man kunde inte anvénda tiden pa bussarna
for att jobba. Om man inte jobbade hemifran
gick det in stort sétt knappast att planera

négot pa kvéllen denna dag, da fa avganger
under sommartidtabellen tillsammans med
langa restider ledde till valdigt langa dagar.

e Kom for sent till jobbet och var tvungen att
ga tidigare for att hinna med buss. D4 jag
missade anslutningen till tag i Balsta fick jag
kortare tid med familjen. Det blir ocksa en
stressfaktor att inte veta om man hinner med
anslutningen eller inte.

e [ dngre dagar

e Det blev ingen tid Sver till privatlivet. Man
behover ju jobba sina 8 timmar, Man kom
senare pa morgonen och gick senare péa
eftermiddagen.

e Trott jAmt. Maste jobba in tiden

e ritation frén kollegor. Minskad tid med
mina bam.

e (Orra aret tog Jag semester de 5 veckor-
na men i ar var det 8 veckor stangt sé da
réackte ju inte semestern till

e [ dngre pendligstider tar bort kvalitetstid
fran privat livet

e Jag var tvungen att kora bil vilket ledde till
hégre trétthet och stress

e 1,5 tim arbetstid ombord pé tag "férsvann”
och ddrmed blev arbetsdagarna léngre

och tid med familj och egna fritidsaktiviteter
mindre.

e Ndstan fyra timmars resvag tur-och-retur
retur per dag innebdr 20 Tim vaken tid per
vecka paverkar humaoret

e [ dngre restid paverkar bade arbetsliv och
orivatliv. Det slet hart p& orken.

e Tycker att det &r for lang avstangning att
ha 8 veckor. Déa paverkas men ju minst 4
veckor &ven om man har semesterl!

e Jag har fatt betala arbetstid genom att ta
ut flextid for att kunna komma hem i nagor-
lunda tid pa kvéllarma. Vissa ménniskor har
Ju aven ett liv utanfor arbetet.



® Resealtemativet har ef varit ett alternativ

dé restiden blivit allt fér lang, vilket ocksé har
paverkat familjen déa den egna bilen har varit
alternativet vilket medfort extra kostnader
och problem i familien dé bilen nyttias av
flera

e Tillbringade 6-7 h/dag med att resa till och
frén jobbet

e Jag brukar fora statistik dver hur férsenad
jag ar till jobbet (men inte hem). 2013 hand-
lade det om 40 timmar, 2014 34, 2015 24
och hittills 2016 30 timmar. Jag skulle alltsé i
snitt kunnat vara kompledig en vecka till om
aret.

e Annu léngre arbetsdag
e Jagit tid av min sommar och arbetstid

e Upp till en timmes langre restid men till
samma hutlosa pris som SJ tar.

e Kan inte ldmna eller hamta barn. Kunde
inte dta middag samtidigt med familjen etc

e [4tt ta ut en hel del komp for att komma
hem samma tid som vanligt (hémta pa for-
skola). Senare kvallar de dagar jag inte gétt
tidigare. Béttre med buss Enkdping-Stock-
holm direkt.

e Jag tycker inte det dr kunadvanligt att jag
ska ldgga sa mycket mer tid av mitt privatliv
och dértill betala fullt pris f6r mitt resande.

e Jangre restid innebér langre tid ivag fran
familien och mindre tid pé& jobbet.

e Mindre fritid, mindre flexibilitet.

e Det tog mig nastan 3tim enkel resa som

i normala fall tar 1.45 min. Det var bussar
som inte kom, det var fullt med folk sa vi fick
inte plats pa bussarna. Jag pendlade alla
veckor under sommaren och tycker att det
var katastrof den har sommaren!

e T4g som togs bort gjorde att det blev
senare hemiard, Arbetet drabbades av att
man kom senare och var tvungen att ga

tidigare om man ¢verhuvud taget skulle fa

ha négot privatliv.Att betala dessa pengar

or pendlarkortet ndr man blivit drabbad i 8
veckor dr fel, det skulle vara nagon typ av

rabatterat pris.

e Med langre restid blir det kortare tid dver
till att jobba. Pa taget brukar jag &ven jobba
lite f6r att kunna vara mer flexibel, men detta
funkar inte med buss eller bil. Man blir last till
vissa tider vilket paverkar hur lange man kan
Jobba.

e Jag aktet bil istéllet ==> kostnader

e Att sitta och vénta30 min i Balsta pga
délig planering. Att ta bort tag for att det ska
vara sommar tidtabell och fa da énnu langre
forsening. Arbetsgivaren &r inte glad for att
man kommer sent eller méaste stanga tidiga-
re for att ha ett nagorlunda socialt liv.

e [6ridngd restid 1orstér mojligheterna till ett
privatiiv. Tackade automatiskt nej till um-
gange med familj o vanner under den tiden.
Jag var helt slut efter en vecka med sé
lénga arbetsdagar. Sen bytte jag metod och
akte Swebus for det var mindre stressande
adven om restiden var langre.Arbetsgivare
och kunder drabbas av sena ankomster, Sé
man méste aka énnu tidigare for att gardera
sig och da blir dagarna &dnnu langre.

e Svarare att hélla inbokade tider, svart att
planera dagen fér bade fritid och arbete.

e [ kunnat vara pa mitt arbete i den omfatt-
ning som kravs. Privat har det blivit mycket
langa dagar.

e [ftersom man kommer senare till jobbet s&
behdver jag stanna kvar ldngre for att arbeta
in min tid. Detta har ju dérfér saledes ocksa
paverkat mitt privatliv eftersom jag kommit
hem senare och varit helt utmattad av den
lénga resan.



Forslag och synpunkter med anledning av frdgorna om information

e Buss hela védgen

e Man struntar helt | resendren. Fokus maste
varslat kunnaxerbjusa andra I6sningar som
fungerar da de som drabbas ska leva med
detta dagligen under sé pass lang tid. Det &r
intexrimiigt att férvanta sig att man ska byta
fordon och fa en sé& pass mycket fériangd
restid pga det. Det &r aldrig kunden i fokus
for SJ. Ar efter &r fortsétter man pé& samma
satt. En séan hér enkat ér vél bara ett spelb-
féregalkerierna aven den...

e Direktbussar

e Battre planering mellan buss och tag. Ta
inte bort tag pga av sommartidtabell. Ha
alerta vérdar som ar intresserade att infor-
mera om vad som hénder.Las upp tagen

sa att det gar att sétta sig i dem och vanta.
Tank er in hur det &r att pendla i vaniiga fall
och férsék att forsta vilket eldnde det blir for
0Ss under 8 veckor utan nagon som helst
kompensation.Se till att bussarna kommer
fram i tid sa att de verkligen kan &ka i tid inte
senare for att alla inte har kunnat kommit pa.

e Direktbussar och bussfiler i Stockholm.

e Det vore Onskvért med dlirektbussar fran
Vésteras till Stockholm. Det vore bra om
man slapp extra tid | Balsta for att bussarma
Ska vénta in tidtabellen och aven vore det
bra om bussarnas tider béttre passar med
tagens avgangar pa véag tillbaka till Vésteras

e Direkttag annan vég eller direktbuss till
Sth/Sundbyberg

e Tagtrafiken skall fortsétta utan avstang-
ningar. Banarbete far ske under nattetid.

¢ Information fére o under arbetet till 100% o
négra direkt bussar,

e Kortare &n 8v, ohallbart lénge!!!

e Direktbuss utan byten.Direktbuss utan
byten. Direktbuss utan byten.

e Borde inte en hel del arbete kunna ge-
nomfdras nattetid och vid tidpunkter da fa
reser/paverkas?...

e KOr ersdttningsbussar i skytteltrafik istéllet
for dedikerade avgangar s& har man sjélv
mdjlighet att kompensera for trafiken bade
upp och ner fa det gar fortare &n tidtabell
ndr trafiken &r som lugnast och langsamma-
re i bérjan/slutet pa perioden. For de som
Ska till Enkoping kan nog direktbussar vara
ett alternativ

e Jag tycker inte det ska behdvas léngre
avstangningar, och ska det vara nagra av-
stdngningar s& méste den negativa péver-
kan for resenarerna minimeras. Minimum
direktbussar med séten lika breda som péa
tagen

e fnbart busstrafik, fler avgangar

e satt in bussar hela végen Vésteras -Stock-
holm. och séank priset pa pendlarkorten. inte
vart fel att sj ska stédnga av banorma. jag fick
arbetsdagar pa 10-14 timmar pga strul.

e Direktbussar, béittre tider, battre priser och
mer engagerad personal

e Lrséttningstrafik utan byte mellan Stock-
holm och Enkdping. Prisséankning som
kompenserar restidsfériangning och kom-
fortférsamring

e Ge bussvérdar/tagvardar mera information
och vara delaktiga i planering. Nu kan dom
inte svara pa varfér och ndr en buss kom-
mer. Att dessa personer har nagon stans
att rapportera kunderna klagoméal. Dom &r
Ju den enda personliga informationskanalen
utat. Hort manga svara "Jag kan inget géra'".
Ge dom resurser s& dom kan gdra nagot,
ringa féraren kolla var han &r osv. Nér en
kund Klagar ska dom kunna sdga att det ska
Jag rapportera til SJ, och att dom verkligen
kan gdra det.



® Byqq tillfalliga spar
e {4tta bussférbindelse

o Nar tdgen kommit in skall bussarna fyllas
och omgaende avga, inge véanta 20-25 mi-
nuter pa officiell avgangstid. Det skapar bara
frustration och onddigt lang restid. Annars
var det val sort med antal bussar!

® Buss fran resp ort. Man vill INTE byta
fardmedel.

e unavik sommartiden, timmestrafik under
avstangningen. se over tidtabeller fran buss
till t3g. slopa tidtabellen pa bussen fran tag
till buss. bussen &r enbart en 6riangning av
tagresan.

e Sdtt in mer omstyrda tag via Eskilstuna .
Skénare att sitta pé ett tag hela védgen &n
buss o sen tag eller tvértom

e fler omledda tag och flexiblare bussav-
gangar. Kortare perioder med planerade
banarbeten, 8v dr mkt I&ng tid.

e Planering av ersattningsbussar

e Tydligare information, fler omledda direkt-
tag och kraftigt reducerade priser.

e Direktbuss fran dom nérmaste kommuner-
na: Vasterds, Enkdping Bélsta. Det dr ju dér
de flesta arbetspendlama ar ifran.

® Det skulle g& snabbare med direktbussar
fran de olika stdderna efter linjen. Som det
var nu var sjalva bytet i sig tidskrdvande.

o Alltll Information, erséttningstrafik som géar
hela végen, halva priset péa biljetter

e Tydligare o korrekt info i tid

® nte s& langa avstangningar. Att entrepre-
norerma jobbar i flerskift fér att fa klart inte
bara 07-16

® Buss hela vagen. Synkning buss till tag sa
man slipper véntetid. Att tagen gér sp langt

som majligt, t ex Kungsédngen, skulle spara

mycket tid.

e nfo i god tid om det &r léngre avstang-
ning.

e Buss hela strackan

e Sakerstall fullgod erséttning fér tagen om
inte till kraftigt reducerat pris.

e Typ allt...

e Frsattningsbussar hela véagen till stockholm
vid varje avgang!

e Ge korrekt information om hur mycket
genomsnittiig vantetid som bilir i Balsta om
man tar en viss buss. Lat resendren vélja om
de vill ta en buss som i genomsnitt kommer
precis i tid eller med god marginal. Avstang-
ningen var orimligt I&ng, det méste gé att fa
Jjobbet gjort snabbare.

¢ Direktbussar fran de "stora" pendlarorterna
t Sundbyberg resp. Stockholm. Behandla ef
trogna pendlare som Sséllanresenérerna.

o Allt! Orimliga priset. Uselt att set inte gar
direktbussar till Vésteras.

* flera omledda tag, sparar tid

o Allt kan forbéattras om en strdcka ar under
arbete s& méste de angrdnsande strackorma
fungera minst 100 sakertt

e | jte tankearbete. Arets upplagg hade
ingen mdjlighet att fungera

® nte veta ndr man kommer hem

e Bdttre kommunikation mellan SJ och
bussbolag. Fler avgangar. Man ska inte
behdva vénta pé fler bussar da den forsta éar
full eller om buss &r férsenad. Bussen kan
inte sta och invanta tidtabell i Balsta utan
ska bara aka da alla har Klivit pa. Restiden
ar redan lang som den &r. Nagra av buss-
chaufférerna akte alternativa vagar for att
unavika kder, detta méaste kommuniceras till
alla chaufférer. 8 veckor ar alldeles fér lang
tid. Max 4 veckor sa man kan undvika att
aka de flesta veckor genom semester. Ska
man till Sundbyberg fran Bélsta sé fick vi



alltid vénta pé& bussen medan det stod flera
bussar till Stockholm redan nér taget anlén-
de till Balsta. Detta &r inte ok.

e Buss hela strackan. Jag har pendlat se-
dan 1988 och vid tidigare avstangningar har
man haft det och det har fungerat mycket
bra.

e Det borde vara mdjligt att "blippa" kortet
nér man stiger pa bussen, personalen borde
ha mobila verktyg eller att jag sjalv kunde
checka in via min mobil. | tidtabellen borde
det anges vilka tag som inte kan vanta

in bussarna (typ tag med lang akstracka)

tag med slutstation Vésteras kan ha stérre
mdjlighet att invanta, kanske fler tag bara till
vasteras.

e Bdtire alternativ helst ett fardsatt hela
vagen.

e GOr dem inte, hitta alternativa séit att
utféra underhéll/arbete som inte paverkar
resendrerma i form av avstangningar eller pa
annat sétt foridngd restid,

e Jag vill ha ekonomisk erséttning (t.ex.
reducerat pris pé resormna) och jag vill hellre
aka tag én buss sa att jag kan arbeta pa
taget, alternativt buss hela vagen, sa kan jag
sova och behver inte ténka pa byte. Helst av
allt vill jag ha riktiga snabbtag mellan Stock-
holm och Vésteras. Det ar obegripligt att ett
land meavarldens hégsta skattetryck inte
har det nér alltfler lander i tredje vériden har
tag som gar tre eller fyra génger snabbare.
Tégen é&r en nyckelfaktor for att bygga ihop
en effektiv Mélardalsregion.

e Flera omledda taq (fler tider att vélja emel-
lan).

e Béttre information och koordination. Per-
sonal pa plats som kan informera

e Understka mdjligheten att komprimera

arbetet, ha fler arbetare under exempelvis 4
veckor. Jag har last om utldndska exempel
med hégre belastning dar man lyckas med

det. Man borde kanske i stéllet se banav-
stédngningarna som en helhet under &ret

for att beddma stdrmingen, i stallet fér att
dela upp | kortare och langre. Sammanlagt
i ér blir det ungefar 3 manader, det ar inte
mdjligt med sé& stora stérmingar en hel fidrde
del av aret.

e Jycker det ar helt galet att det ska vara
samma dyra kostnad under avstangningen.
Skulle &ven féredra buss hela vagen déa
bytena fungerat sadér.

e fler direkttag pé eftermiddagarna. Tage-
te som gick nu gjorde att man kom hem
ganska sent. Som vanligt information. T.ex
férsta veckan stod det alltid fel sparangivelse
oé direkttaget fran Vésteras. Sadant ska inte
férekomma.

e Snabbare restid och sa korta avstdngning-
ar som mdjligt

e [er direkta forbindelser s& att man kan
Jobba under resan

e fler avgangar
e Buss hela vdgen

o Mycket tat busstrafik. Sank priset. Samre
produkt bor ge ett billigare pris.

o [OrsOk att undvika véantetid | bytet mellan
buss och tag

* Borde séittas in direktbussar fran Enko-
ping och Vdsteras i stéllet. Det skulle héja
komforten utan att forldnga restiden sarskilt
mycket. Resandet t/fr Orebro/Géteborg
borde omledas ¢ver Svealandsbanan for att
minska trycket pa erséttningstrafiken

e [ dgre biljettpris p g a sémre service!

e Prissankning och direktbussar. Hér vinner
Swebus - de hade direktbussar och deras
10-resors kort dr mycket billigare én SJ:s
och gér att anvédnda under tre manader inte
bara 30 dagar.

e ait man tar ett spar i taget, behdver man



stanga av en stracka helt eller kan detta
gdras delvis i omgangar. Sedan kanske di-
rektforbindelser mellan vésteras - stockholm
ska inforas, ex direktbussar eller tag omled-
da via ex. eskilstuna men att det gér fler tag
an normalt denna vag utan stopp. Nu vet

vi alla att SJ aldrig skulle ténka tanken dé
béade trafikverket och SJ skiter i resendrer-
na. Att pendla i Sverige dr inget jag skulle
rekommendera min vérsta fiende. Detta bOr
fan subventioneras av staten och vi pend-
lare bor fan fa medalj for vért talamod. Men
nej, Vi far betala i bade pengar och tid och
dessutom betala parkering i Vasteras.

e Tydligare information och tillgéng til biljett-
kdp/visering vid bussen

e Se Over tidtabellerna och se till att de &r
realistiska

e Bussarnas véntetid, tagets véntetid samt
langden péa avsténgningen. Visst vore det
bra med lagre biljettoris ocksé da olagenhe-
ten ar stor for oss pendlare.

® Fler bussar, béttre samordning buss/tag
om det nu ska behdvas,

e Snabbare dvergangar mellan buss/tag.

e Battre att 1& aka tag/buss hela strdckan &n
att byta. 8 veckor ér for lang tid, inte manga
som kan ta sa l&ng semester.

e Tidigt informera folk &r det allra viktigaste
for att har mdjlighet att planera jobbet/pri-
vatliv.

® Fler omledda tég, sé att man inte behéver
byta till buss pa strédckan!

e Direktbuss mellan Enképing och Stock-
holm.

e Battre planering av arbetarma sa att arbetet
kan gbras under kortare tid. Max avstang-
ningstid bér vara 3 veckor under juli manad.

e Buss hela véagen for att slippa springa till
bussen i Balsta pa morgonen och for att
slippa kéandet pa Cityterminalen. Tétare

tidtabeller. Biljettkontroll i Balsta - jag tror att
det var en hel del gratisakare plus SL-rese-
nérer som tog véar SJ-buss.

e Sénka priset under period. samarbeta
med swebus och SL séa sj kortet galler dven
aar.

e Sditt in buss direkt frdn Enkdping. Aven om
det tar léngre tid ar det bekvamare att slippa
byta. Sditt in fler bussar med farre platser,
jag kunde inte jobba pé& bussen, det var fér
trangt.

e sdtt in direktbussar eller tag, jag forstar att
arbetet naste gdras, men gor det inte svara-
re for oss pendlare

e pdttre info. buss hela vdgen. mdjlighet att
vélja andra strackor

e Jag har férstaelse for att restiden kan bli
forlangd under en viss tid, men man bor
gora denna restid sé kort som majligt, t
ex genom att ha bussar pa plats nér taget
kommer.

e Arbetena borde utféras dygnet runt med
Skiftarbete sé& att avstangningstiden férkortas
avsevért. Kor bussarna hela strackan, alter-
nativt stanna pa en SL station ndrmare slut-
desinationen for kortare resvéag med buss.
Halvera biljettpriset under avstangningen.

o Alla erséttningsbussar saknade wifi,dalig
funktion pa sakerhetstdnkandet i bussarna.

e SJ har ju en hemsida. Anvénd den fér
information till resenérer och inte som en
reklamsida for resor till diverse destinationer!
Skicka information i mail | god tid och gérna
dagen innan ocksa. Trdna personalen som
ska omdirrigera sa de vet vad de ska gora.
Varfor skulle vi sté | k& och bli inrdknade péa
bussama. Det frstod inte jag. Busschaut-
forema ar vana vid att lasta in resendrer och
rédkna in dem. Chaufféremna verkade inte
vara betrodda. Trodde nagon i SJs ledning
att bussarna skulle ga halvtormma om det
inte stod en kvinna och raknade in att bus-



sen blev full? Nasta gang gar den vaktha-
vande kvinnan in i bussen innan aviérd och
kontrollerar att den &r full. DSrrvakt borde
inte behdvas. Trots att det regnade vissa
ganger sa skulle det kbas. Varfor? Det dr Iatt
att kdnna sig som boskap  séna dér situa-
tioner. Definitivt inte som en kund som kopt
en resetjanst, till fulloris, som nu dessutom
hér férsémrats utan att priset gatt ner.

e Direktbussar, fler tag via E-tuna och abso-
lut inte sé lang avstangning som 8 veckor.

e Mer intensiv information nar det ar dags.
Jag visste om det innan men lyckades énda
missa férsta dagen. Nagon typ av kompen-
sation.

e Kompensera med lagre priser, och garma
buss hela resstrédckan istéllet for bade tag
och buss!

e Buss hela strackan, billigare pendlarkort
under banarbeten.

e Sdttre planering i syfte att undvika léngre
avstangningar ar det férsta som ska ske.
Om avstangningar méste ske ska ersatt-
ningstrafik planeras till férmén fér passagare-
ran, inte Trafik\erket eller SJ.

e F&rst och frdmst: en reducering av bilett-
priset!

o Trafikverket far inte ha saédana hdr lénga
avstangningar. Detta var helt horribelt langt.
Varfor ska bussarna sta och invanta av-
géngstider i Balsta efter alla &r p&. Bara att
Kora direkt for sjutton. Inte kul heller att sitta

i Balsta pa vdg hem o vénta pé att taget
skall avga ibland i hela 25 minuter. Strdckan
Stockholm Balsta med buss tar bara 35 mi-
nuter under icke rusningstid méste ju ga att
synka det béttre dels i rusningen och utanfor

* Hellre leda om alla tag éver Eskilstuna, inte
bara ett p& morgonen och ett pa kvallen.
Hellre gbra avsténgningarna under hdsten ist
for p& sommaren.

® Flera avgangar behdvs. Under sommar-

tidtabellen ledde de fa avganger som finns
tilsammans med foriangda restider till valdigt
langa arbetsdagar.

e Tidtabellerna kan inte vara statiska utan
léngre restid med bussarma maste berdknas
i rusningstrafik. Planering om antal bussar
maste gdras med hansyn till nér avstang-
ningen é&r. T.ex. jobbar fler veckan fére

midsommar &n sista veckan i jull,

e Sdnka biljettkostnaden.

10 veckor tyckte jag var for lang tid.

o Sétt in fler direkttag

* Biljettpris och fler avgangar och fler bussar

e Direktbuss! Om mdjligt max 5 veckor
stangt.

e Direktbussar och/eller sénkt pris p& ma-
nadskortet

e Alla I6sningar som héller restiden sa kort
som majligt, flera direkta bussar "point-to-
point" utan stopp mellan start och slutstation

e Direktbuss. Buss med férre séten sa man
kan arbeta med dator p& bord

e Nattarbete, Gppet nagra avgangar i rus-
ningstrafik morgon och kvéll

® Buss hela vagen fran Enkdping, det &r
bytet mellan tag och buss som féridnger
restiden.

e HOgst 6 veckors avstangning. Inte roligt att
mitt | sommarvérmen sitta pé tag eller buss
ANNU léngre én vanligt!

e Tdtare trafik, buss hela védgen. Det tar for
1&ng tid att byta férdmedel,

o [rsatt taget med ett tArdmedel utan byte
och erséatt mig ekonomiskt. Jag skall inte
betala for en vara jag inte erhaller.

e Planering bussar hela vagen istéllet for
byte och vissa direktbussar till olika plat-
ser for att restiden ska bli kortare och mer
j@mfdrbar samt prisreducering under ett



par méanader tex maj-sep sa alla kan fa lite
kompensation for strulet som é&r/blir

e Bdttre alternativ till resvag. Typ direkttag
vas-sth via eskilstuna (utan stopp pa végen)

e Mycket, mycket mer information.
e Maste fungera f6r samtliga pendlare

e [ dgre pris, Direktbussar, Ifragasétt varfor
det behdvs sa manga avstangningar

e Orkorta restiden.

e Direkibuss Enkdping-Stockholm. Reduce-
rat pris under avstagningen!

e Anpassa bussarnas tidtabell till forvantad
trafik. Nér trafiken gér ner under sommaren
gér det mycket snabbare fér bussarma, vilket
leder till langa véntetider i bélsta istallet.

® Det maste bl kortare avstangningar och
resandet maste da vara till rabatterat pris.

e Lrbjuda antingen buss hela védgen och fler
omledda tag.

e fler omledda tag, smartare planering sa
att banarbeten delvis kan géras med enkel-
spérsdrift och reducerat antal avgangar men
med langre tag.

e Se ersdttningstrafiken som en linje/stracka.
Om buss ersétter del av strdcka sa ska
fortsattningtaget vénta pa den buss som ér
erséttning for den ersatta tagstrackan.

e Med tanke pé de stora oldgenheter och
ko stnader som blir féliden av dessa ldanga
avstagningar &r det obegripligt att man inte
kraftsamiar och gor Klart arbetet pa hela
strdckan pé en géng. Byggtiden blir nu
absurt lang.

® flera omledda tag

e [ 4t det ga bussar direkt istéllet for att man
ska behdva byta!

e Bdttre pendlarpris som kompensation.
Béittre utrdkning pé nér buss och tag ska
gé,ska inte finnas véntetider. Bussarna ska

Wilas i tid och ga pé utsatt tid. \/Grdar som
ar intresserade av att hjalpa till med infor-
mation. SJ kontrollanter av biljetter ska vara
adr i tid sa att allt fiyter. Respektera 0ss som
maste sta ut med detta i s& manga veckor
sa att det planeras pa ett bra sétt. Absolut
inga véntetider p& 30 min.Inga sommar
tidtabeller. Priset pa pendlarkortet maste bl

lagre och det é&r viktigt for hela ens tillvaro blir
forandrad. Tank péa pendlaren nar

e Bdttre ersatiningstrafik antingen snabbare
eller via tag ddr det finns madjlighet att jobba
pa taget (med interetuppkoppling)

e Ersdattningstrafik som &ar snabbare dorr till
dérr

e Battre planering ténk péa de som pendlar
varje dag. Billigare pendlarkort.Noga plane-
ring sé att det fyter hela végen till och fran
Vésterds.Det later sa fint med 30 minuter
men I verkligheten ar det helt annat.

e Kortaretid

® Ta reda pa hur manga resendr som kom-
mer att behdva bussar. Personligen tror jag
att det gick till sa att ett par personer satt
och funderade. Hur manga bussar tror du
att det behdvs? Tva, svarar nagon. Bra - det
tar vi. Sa var den planeringen gjord. Ta fram
underlag. Det maste finnas historik ni kan
anvénda er av. Fraga SL. Ta extern hjélp.
Tank pa resendren som en kund och inte
S0m godads.

e Lifektivare restider! Sétt in ersattningsbus-
sar som gar i skytteltrafik istallet for det helt
meningsisa och tidssidsande bytet fran tag
till buss!

e fler omledningstag. beredskap for att leda
om &ven via andra strackor nar det blir fel pa
férsta strédckan. Info méste komma tidigt.

* Direktbussar fran ex vasteras, enkdéping
som gér raka végen till sundbyberg eller
stockholm.
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